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Objeto

La Fundacién Anesvad (en adelante, Anesvad) se define como una organizacion comprometida
con el Derecho Humano a la Salud siendo su Propdsito mejorar la salud de las personas y
comunidades mads desatendidas, y su Misidon luchar contra las Enfermedades Tropicales
Desatendidas en Africa Subsahariana fortaleciendo los sistemas publicos de salud desde un
enfoque de derechos humanos.

Estas declaraciones son la base sobre las que pivotan la Seiias de identidad de Anesvad. Las
Sefias de Identidad establecen la identidad fundacional, valores, fundamentos, perspectivas
transversales, prioridades geograficas y poblacionales, modelo de intervencién y de fundacién
incluyendo la forma juridica, de gestién, financiera y base social de Anesvad. Entre los Valores
que Anesvad promueve, se encuentra la Etica, transparencia y rendicion de cuentas. Trabajar
desde un enfoque de derechos humanos implica necesariamente hacer un abordaje de la
actividad bajo un modelo ético en el que el fin Ultimo sea salvaguardar la Dignidad de las
personas.

Asi pues, el Cédigo ético y de conducta de Anesvad (en adelante, el Codigo) tiene como finalidad
establecer las pautas que han de presidir el comportamiento ético del Patronato, Consejo
Asesor, y del personal y personas voluntarias en su desempeiio diario en lo que respecta a las
relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés. Estos son,
especialmente las personas y comunidades en situacién de vulnerabilidad, los propios
empleados y empleadas y personas voluntarias, instituciones aliadas y colaboradores externos,
donantes, instituciones publicas y privadas, los proveedores, y la sociedad en general tanto en
Espafia, como en cualquiera de los paises y territorios donde Anesvad desarrolle su actividad.

Este Codigo se basa en las Senas de identidad de Anesvad, a las que complementa, y constituye
una guia de actuacién para asegurar un comportamiento adecuado en el desempefio profesional
de las personas que componen Anesvad, de acuerdo con la legislacién vigente y con la normativa
interna establecida.

El Codigo refleja el principio de buen gobierno y de cumplimiento normativo aplicado por
Anesvad para la prevencién, deteccidn y erradicacidn de irregularidades relacionadas con
incumplimientos del Cédigo y de las normas internas establecidas, incluyendo y haciendo
especial hincapié en practicas y conductas de abuso, acoso o que vulneren los derechos
fundamentales de las personas, asi como ilicitos penales en los que se pueda incurrir. Anesvad
entiende que la responsabilidad en estas materias requiere, entre otros, disefiar e implantar
medidas de control que analicen regularmente los riesgos en los asuntos contemplados en este
Cadigo, aseguren el conocimiento de las normas en la organizacién, definan responsabilidades
y establezcan procedimientos que permitan la notificacion y denuncia confidencial de
irregularidades, asi como su resolucion.

Ademas del cumplimiento normativo, Anesvad considera prioritaria la proteccion, apoyo vy
defensa de las personas que puedan ser objeto de situaciones de acoso y abuso del tipo que
sean, o que vean vulnerados sus derechos fundamentales.

Ambito de aplicacién

El Cédigo de Anesvad va dirigido a todas las personas que componen Anesvad (Patronato,
Consejo Asesor, Comité de direccion y en general a todo el personal de Anesvad, incluidas las
personas que ejerzan labores de voluntariado), con independencia de la posicidon que ocupen
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o del lugar en el que desempefien su trabajo. Por otra parte, Anesvad promovera entre sus
proveedores y entidades colaboradoras la adopcidn de pautas de comportamiento como las que
se definen en este Cdadigo.

Este Cédigo es igualmente de aplicacién obligada en los viajes que realicen las personas que
componen Anesvad y en las relaciones que se establezcan en los mismos, especialmente con las
personas y comunidades en las se actle y con las socias locales con las que se colabore.

Como norma general, Anesvad solicitard a sus proveedores, personas y entidades
colaboradoras, y socias locales que formalicen su compromiso con el cumplimiento del Cédigo
o con las pautas que establece de manera especifica dependiendo de la actividad que
desarrollen. Del mismo modo, la aplicacidon del Cédigo podra hacerse extensiva a cualquier
persona u organizacién vinculada con Anesvad cuando lo entienda conveniente y la naturaleza
de la relacién lo haga posible.

El Patronato y el Comité de Direccion de Anesvad pondran todos los medios que estén a su
alcance para difundir su Propdsito, Misidn, Visidn, Valores y Principios, y hacer cumplir las pautas
de conducta contenidas en este Cddigo. Asimismo, serdn modelo de referencia en su
comportamiento y nivel de cumplimiento del Cédigo. Los criterios de conducta recogidos en este
Cddigo no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o circunstancias con las que el
conjunto de personas que componen Anesvad se pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de actuar durante el desempeno de su
actividad profesional.

Principios rectores de la conducta en Anesvad

Anesvad considera que la confianza de todas las personas que componen el entorno social en el
que desarrolla su actividad, de sus donantes, instituciones aliadas, colaboradores externos, asi
como proveedores, se fundamenta en la integridad y responsabilidad en el desempefio
profesional de cada una de las personas que componen Anesvad.

La integridad se entiende como la actuacidn ética, honrada y de buena fe. La responsabilidad
profesional se entiende como la actuacidn proactiva, eficiente y enfocada a la excelencia, la
calidad y el cumplimiento efectivo de los fines de Anesvad.

Anesvad espera de todas las personas que la componen un comportamiento integro vy
responsable en el desempefio de sus funciones. Asimismo, Anesvad también espera que sus
instituciones aliadas, colaboradores externos y proveedores mantengan un comportamiento
acorde con estos principios. Cualquier persona puede consultar sus dudas sobre la
interpretacion de las pautas de conducta que aparecen en este Cédigo a la Comisidn ética, y
deberd denunciar, de buena fe y sin temor a represalias, cualquier incumplimiento de las pautas
del Cédigo que observe en su desempefio profesional, a través del canal de denuncias, o de su
superior jerarquico, o de la Direcciéon General de Anesvad, o de cualquier otra persona miembro
del Comité de Direccion si lo considera oportuno. Una vez que alguna de estas personas reciba
una notificacidn de incumplimiento clara y debidamente justificada, debera ser comunicada a la
Comisién Etica de Anesvad para su andlisis y gestion.

Pautas de conducta por areas de actuacion
El Codigo determina pautas especificas de actuacion en las siguientes areas de contenidos:
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e Respeto a la legalidad, derechos humanos y a los valores éticos
e Respeto a las personas

e Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

e Colaboracion y dedicacidon

e Seguridady salud en el trabajo

e Usoy proteccion de los activos

e Gestion financiera

e Corrupcién y soborno

e Pagos/cobros irregulares y blanqueo de capitales

e Imagen y reputacidén organizacional

e Lealtad a la organizacién y conflictos de intereses

e Tratamiento de la informacién y del conocimiento

e Comportamiento en viajes

e Relaciones con las personas donantes

e Relaciones con entidades colaboradoras y proveedores
e Respeto al medio ambiente

Respeto a la legalidad, derechos humanos y a los valores éticos

Anesvad asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con la legislacidn
aplicable vigente por su forma juridica y por la actividad que desarrolla, asi como a la normativa
interna desarrollada, con total respeto hacia los derechos humanos y las libertades de las
personas. Las actividades e intervenciones de Anesvad se desarrollan conforme a su declaracion
de Misién, Visién, Valores y Principios recogidos en el documento de Sefias de identidad de
Anesvad. Se prestard una especial atencién a las barreras de género que establecen
desigualdades entre mujeres y hombres y que, por tanto, implican una vulneracién de los
derechos de las mujeres.

Todas las personas que componen Anesvad, deben cumplir la legislacion vigente en los paises
donde desarrolla su actividad, atendiendo a la finalidad de la misma y observando en todas sus
actuaciones un comportamiento ético. Antes de establecer cualquier tipo de colaboracidn,
cuando haya o se entienda que puede haber un conflicto entre la legislacién de alguno de esos
paises y la espafiola/europea, de manera obligatoria se deberadn hacer las consultas legales
oportunas para valorar la viabilidad de la colaboracion y/o establecer los limites y condiciones
necesarias entre las partes. Cuando el posible conflicto surja una vez establecida la colaboracion,
se debera igualmente analizar la situacidon para valorar su viabilidad. Asimismo, deben evitar
cualquier conducta, que aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de Anesvad ante las
personas, las comunidades, el gobierno del pais u otros organismos, y afectar de manera
negativa los intereses de la organizacion.

Las personas que componen Anesvad, deben actuar con honradez e integridad en todos sus
contactos o transacciones con las autoridades y funcionariado de los diferentes gobiernos y
administraciones, asegurando que toda la informacidn y certificaciones que presenten, asi como
las declaraciones que realicen, sean veraces.

Las personas que componen Anesvad, deben conocer las leyes que afecten a su trabajo,
solicitando, en su caso, la informacidn precisa a través de su responsable o de las instancias que
correspondan. Ninguna de las personas que componen Anesvad, colaborara conscientemente
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con terceros en la violacidn de ninguna ley, ni participara en ninguna actuacion que comprometa
el respeto al principio de legalidad. Por su parte, Anesvad pondrd los medios necesarios para
que las personas que la componen conozcan, en cada momento, la normativa externa e interna
relevante para las funciones que desempeiien, y establecerd los modelos de control interno
necesarios que aseguren el cumplimiento de la legalidad y valores éticos.

Respeto a las personas

Anesvad rechaza cualquier manifestacién de acoso o abuso fisico, psicolégico, sexual, sexista,
racista, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un
entorno intimidatorio u ofensivo hacia las personas.

Todas las personas que componen Anesvad deben ser tratadas con respeto propiciando unas
relaciones cordiales y un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro. Todas las personas
gue componen Anesvad tienen la obligacidon de tratar de forma justa y respetuosa a sus
compafieros y compaferas, a sus responsables y a sus colaboradores.

De la misma forma, la conducta de las personas que componen Anesvad frente a las personas
con las que interactian en cualquiera de sus ambitos de actuacion, estaran basadas en las
pautas recogidas en este Cédigo.

Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

Anesvad promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados y empleadas,
asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus politicas de actuacién. No acepta
ningun tipo de discriminacién en el ambito laboral o profesional por motivos de edad, raza,
etnia, sexo, orientacién sexual e identidad de género, religion, opinidén politica, nacionalidad,
origen social o discapacidad.

Ademas, Anesvad apoya y se compromete en la aplicacion de las politicas publicas establecidas
para promover una mayor igualdad de oportunidades y para el fomento de una cultura basada
en el mérito. La seleccion y promocién del personal de Anesvad se fundamenta en las
competencias y el desempefio de las funciones profesionales, y en los criterios de mérito y
capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo. Todo el personal debe participar de
manera activa en los planes de formacién que Anesvad pone a su disposicion, implicdndose en
su propio desarrollo y comprometiéndose a mantener actualizados los conocimientos vy
competencias necesarias, con el fin de propiciar su progreso profesional y aportar valor a la
actividad de la organizacién. Las personas que ejercen cargos de direcciéon deben actuar como
facilitadoras del desarrollo profesional de sus colaboradores y colaboradoras, de forma que se
propicie su crecimiento profesional en la organizacion.

Anesvad considera importante el desarrollo integral de las personas, por lo que facilitara el
necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

Colaboracion y dedicacion

Anesvad propicia un entorno colaborativo y de trabajo en equipo para un mejor
aprovechamiento de todas las capacidades y recursos. Todas las personas que componen
Anesvad, deben actuar con espiritu de colaboracion, poniendo a disposicion de las demds
unidades organizativas y personas que la integran los conocimientos o recursos que puedan
facilitar la consecucion de los objetivos e intereses comunes. El personal debe trabajar de forma
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eficiente, rentabilizar el tiempo y los recursos que la organizacién pone a su disposicién, y tratar
de aportar el maximo valor en todos los procesos en los que participan.

Seguridad y salud en el trabajo

Anesvad aplica politicas de seguridad y salud en el trabajo y adopta las medidas preventivas
establecidas en la legislacién vigente en esta materia. Asimismo, impulsa e incentiva la
aplicacion de normas y politicas de seguridad y salud en el trabajo por parte de las entidades
colaboradoras y proveedores con los que colabora.

Anesvad considera que la seguridad es una responsabilidad de la organizacidn, pero hace
hincapié en la responsabilidad individual siendo una condicién de empleo, motivo por el que no
permitira comportamientos inseguros que puedan provocar dafios graves a las personas,
instalaciones o equipos.

Con el objeto de evitar estos comportamientos inseguros, existen una serie de limites que no se
deben traspasar por parte de las personas que componen Anesvad y que son las que se indican
a continuacion:

e Actuar de manera irresponsable y peligrosa en la ejecucion de actividades por cuenta
de Anesvad poniendo en peligro la integridad propia y/o de otras personas, de las
instalaciones o de los equipos.

e Ocultar accidentes de trabajo o incidentes muy graves, ni inducir a terceras personas a
hacerlo, ocasionados en la ejecucidn de actividades por cuenta de Anesvad, tanto por
personal propio, como cualquier colaborador externo que preste servicios.

e Falsificar registros de seguridad.

e Ocultar u ordenar incumplimientos de las normas de seguridad.

Uso y proteccion de los activos

Anesvad pone a disposicion de sus empleados y empleadas los recursos necesarios para el
desempeino de su actividad profesional, y se compromete a facilitar los medios para la
proteccion y salvaguarda de los mismos. Todo el personal debe utilizar los recursos de la
organizacion de forma austera, responsable, eficiente y apropiada en el entorno de su actividad
profesional. Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado del que
pudieran derivarse perjuicios para los intereses de la organizacién.

Anesvad no permite el uso de los equipos que pone a disposicion de sus empleados y empleadas
para utilizar programas o aplicaciones informaticas cuya utilizacién sea ilegal, que puedan dafiar
su imagen o reputaciéon o para acceder, descargar o distribuir contenidos ilegales u ofensivos.

Todas las personas que componen Anesvad, deberan aplicar de manera rigurosa las medidas de
seguridad de la informacidn que la organizacion determine.

Gestion financiera

Anesvad estd firmemente comprometida con una gestion, ética, transparente y estratégica de
su patrimonio y sus recursos financieros con el fin de que respondan al cumplimiento de sus
fines. En todo momento actuara bajo los requisitos y normas que marca la legislacion vigente
sobre contabilidad y gestion financiera.

El capital de la Fundacidn serd invertido en la forma mds ética y ajustada a los principios morales
que rigen la cooperacion y aplicando los cédigos de conducta relativos a las inversiones de las
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entidades sin animo de lucro. La politica de inversidon de la fundacién excluird todas las
actividades y comportamientos no acordes a dichos principios y ademds primarad la integracion
de inversiones cuyas politicas sean acordes los criterios de la inversion socialmente responsable.

Corrupcion y soborno

La corrupcidny el soborno aparecen cuando el personal hace uso de practicas ilicitas o no éticas
para la obtencion de algun beneficio para Anesvad o para ellas mismas. La corrupcién y el
soborno son una de las categorias de fraude.

Anesvad se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a Anesvad para
obtener algun beneficio mediante el uso de practicas ilicitas o no éticas. Tampoco permitira que
otras personas o entidades puedan utilizar esas practicas con sus empleados y empleadas. Las
personas que componen Anesvad, no podran aceptar ni directa ni indirectamente obsequios o
compensaciones de ningun tipo que tengan por objeto influir de manera impropia en sus
relaciones comerciales, profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas como
privadas.

Asimismo, las personas que componen Anesvad no podran hacer, ni directa ni indirectamente,
pagos, obsequios o compensaciones de cualquier tipo que no se consideren propios del curso
normal de la actividad, para tratar de influir de manera impropia en sus relaciones comerciales,
profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas como privadas.

Aguellos terceros a los que Anesvad pueda recurrir para el desarrollo de la actividad de Anesvad
deberan asumir, en sus relaciones con entidades privadas y publicas, compromisos similares a
los que se recogen en este Cédigo. Adicionalmente, el personal en el desarrollo de sus funciones
profesionales velard por el cumplimiento del control interno establecido para evitar
irregularidades y ventajas indebidas en la relacidon de Anesvad con terceros.

Pagos/cobros irregulares y blanqueo de capitales

Anesvad establece politicas para prevenir y evitar en el transcurso de sus operaciones la
realizacion de pagos o cobros irregulares, o blanqueo de capitales con origen en actividades
ilicitas o delictivas. Las citadas politicas establecen controles especificos sobre aquellas
transacciones econdmicas, tanto cobros como pagos, maxime cuando son de naturaleza o
importe inusual realizados en efectivo o con cheques al portador, asi como sobre todos aquellos
pagos o cobros realizados a entidades con cuentas bancarias abiertas en paraisos fiscales,
identificando en todos los casos la titularidad de las mismas. El personal de Anesvad estard alerta
frente a aquellos casos en los que pudieran existir indicios de falta de integridad de las personas
o entidades con las que Anesvad mantiene relaciones.

Todas las transacciones econdmicas de Anesvad deberan ser justificadas con claridad vy
reflejadas con precisién en los registros correspondientes, a través de las correspondientes
Cuentas Contables, asi como todas las operaciones realizadas y todos los ingresos y gastos
incurridos. El personal de Anesvad se abstendra de cualquier practica que contravenga el
compromiso de reflejar con claridad y precisidon todas las transacciones econdmicas en las
Cuentas de Anesvad.

Imagen y reputacion organizacional
Anesvad considera que uno de los elementos bdsicos que contribuyen a su imagen y reputacién
organizacional es el establecimiento de relaciones responsables y respetuosas en aquellos
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lugares en los que desarrolla su actividad. Anesvad considera que su imagen y reputacion
organizacional son de gran importancia para mantener la confianza de sus grupos de interés.
Todas las personas que componen Anesvad, deben poner el maximo cuidado en preservar la
imagen y reputacion de Anesvad en todas sus actuaciones profesionales. Igualmente, vigilardn
el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacidon organizacional por parte del
personal de proveedores y entidades colaboradoras. Todas las personas que componen Anesvad
han de ser especialmente cuidadosas en cualquier intervencidn publica, debiendo contar con la
autorizacién necesaria para intervenir ante los medios de comunicacion, participar en jornadas
profesionales o seminarios y en cualquier otro evento que pueda tener una difusidn publica
(incluidos los comentarios en redes sociales), siempre que aparezcan como profesionales de
Anesvad.

Anesvad no financia a los partidos politicos ni a sus representantes en aquellos paises donde
desarrolla sus actividades. La vinculacion o colaboracion del personal con partidos politicos se
realizara a titulo personal y sera ajena totalmente a las actividades de Anesvad.

Respecto a la publicidad comercial Anesvad, en todo caso, respetard los cddigos éticos por los
que se rigen las Organizaciones No Gubernamentales dedicadas a la cooperacidn Internacional,
asi como los principios y cddigos de conducta/éticos relacionados con la gestidn patrimonial.

Lealtad a la organizacién y conflictos de intereses

Los conflictos de interés aparecen en aquellas circunstancias donde los intereses personales del
Patronato, Consejo Asesor y empleados y empleadas, de forma directa o indirecta, son
contrarios o entran en colisién con los intereses de Anesvad, interfieren en el cumplimiento de
sus deberes y responsabilidades profesionales o les involucran a titulo personal en alguna
transaccidn u operaciéon econdmica de Anesvad. Anesvad considera que la relacidn entre las
personas que la componen debe basarse en la lealtad que nace de unos intereses comunes. En
este sentido, respeta la participacidn en otras actividades financieras o empresariales siempre
que sean legales y no entren en concurrencia desleal o colisidon con sus responsabilidades como
Patronato, o empleados y empleadas de Anesvad.

Durante el desempefio de sus responsabilidades profesionales, el personal debe actuar con
lealtad y atendiendo a la defensa de los intereses de Anesvad. Asimismo, deben evitar
situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses personales y los de Anesvad.
Por ello, las personas que componen Anesvad deben abstenerse de representar a Anesvad e
intervenir o influir en la toma de decisiones en cualquier situacidon en la que directa o
indirectamente tengan un interés personal.

Tratamiento de la informacion y del conocimiento

Anesvad considera la informacion y el conocimiento como uno de sus activos principales e
imprescindibles para su gestion, por lo que deben ser objeto de una especial proteccién. Declara
la veracidad de la informacién como principio basico en todas sus actuaciones, por lo que todas
las personas que la componen deben transmitir de forma veraz toda la informacién que tengan
gue comunicar, tanto interna como externamente, y en ningln caso proporcionaran, a
sabiendas, informacion incorrecta o inexacta que pueda inducir a error a quien la recibe. Todo
el personal que introduzca cualquier tipo de informacién en los sistemas informaticos de
Anesvad, debe velar porque ésta sea rigurosa y fiable.
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Las personas que componen Anesvad deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda
aquella informacidn reservada a la que accedan como consecuencia del desempefio de su
actividad profesional. El personal que disponga de informacion reservada sobre Anesvad, o
sobre aspectos importantes de la estrategia, politicas, planes o activos de Anesvad, deberan
preservarla para que no pueda ser utilizada de forma inadecuada y abstenerse de utilizarla
indebidamente en beneficio propio o de terceros. Ante cualquier duda sobre el caracter de la
informacidn el personal debe considerarla como reservada mientras no se indique lo contrario.

Anesvad promueve que la informacién y conocimiento que se genera en Anesvad fluya
adecuadamente entre todos sus empleados y empleadas y unidades organizativas, para facilitar
la gestién de las actividades, cumplir el fin social y potenciar el desarrollo de las personas. Toda
la informacién y el conocimiento, entendido como resultado de la integracion de informacién
diversa, que se genere en el ambito de Anesvad, es propiedad de Anesvad. El personal tiene el
deber de preservar el conocimiento de Anesvad facilitando su difusién a otras personas de
Anesvad, y poniéndolo a disposiciéon de los sistemas de gestién del conocimiento que se
habiliten en la organizacién.

Anesvad cumple la legislacién vigente en materia de proteccién de datos, respetando el derecho
a la intimidad y protegiendo los datos personales confiados por sus donantes, personal,
proveedores y colaboradores externos, candidaturas en procesos de seleccidén u otras personas.

Todas las personas que componen Anesvad que en el desempeiio de sus funciones accedan a
datos de cardcter personal o participen en su tratamiento deberan cumplir con la legislacion
vigente al respecto y aplicar las medidas técnicas, organizativas y directrices que Anesvad
marque para garantizar su seguridad.

En general, todas las personas que componen Anesvad, deberan aplicar de manera rigurosa las
medidas de seguridad de la informacion que la organizacién determine

Todas las personas que componen Anesvad deben proteger la propiedad intelectual de Ila
organizacidn y ajena que incluye, entre otros, derechos de patentes, marcas, nombres de
dominios, derechos de reproduccién (incluso los derechos de reproducciéon de software),
derechos de disefios, de extraccion de bases de datos o sobre conocimientos técnicos
especializados. En su relacion con terceros, se seguirdn escrupulosamente las normas y
procedimientos en esta materia para evitar infringir los derechos de terceros.

Comportamiento en viajes

La actividad de Anesvad conlleva la realizacion de viajes y visitas a diferentes lugares por lo que
es preciso marcar unas pautas especificas de conducta y actuacién aplicables durante su
trascurso. Su aplicacion tiene mayor relevancia en los viajes y visitas que se realizan a los paises
y territorios en los que se desarrollan las intervenciones. Es en estos lugares donde de manera
destacada las personas de Anesvad, o sus representantes, deben mostrar una mayor
sensibilidad y respeto, especialmente con las personas en situacion de vulnerabilidad.

Las personas que viajen deben ser respetuosas con la poblacidn, teniendo presente sus
costumbres y tradiciones locales, a reserva del respeto de los derechos de las personas. En las
relaciones que se mantengan, tanto profesionales como personales, con cualquier persona, no
se podra ejercer ningun tipo de conducta que suponga acoso o abuso fisico, psicolégico, sexual,
sexista, racista, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda
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generar un entorno intimidatorio u ofensivo hacia las personas, no pudiendo actuar de manera
agresiva ni violenta (salvo si es por legitima defensa). Esto, incluye la prohibicién de mantener
relaciones sexuales con personas que ejerzan la prostitucion.

No se permite la posesidn ni consumo de drogas ilegales y el trafico de cualquier tipo de droga.
Por lo tanto, se prohibe actuar bajo los efectos de las drogas tanto en el trascurso de la actividad
profesional, como fuera de la misma. El consumo de alcohol serd moderado y nunca debera
alterar la conducta, ni podra limitar la capacidad de actuacién de la persona tanto en el trascurso
de la actividad profesional como fuera de la misma.

La conduccién de cualquier tipo de vehiculo, incluidas motocicletas (vehiculos de socias locales,
alquiler de vehiculo sin chéfer, cesién por cualquier contacto) quedardn prohibidas, salvo
excepciones conocidas y autorizadas por la organizacion (cuando no exista otra alternativa o
deba hacerse por motivos de seguridad evidentes). En el caso extremo de tener que utilizar
cualquier tipo de vehiculo, se deberan respetar las normas de circulacion del pais. La conduccion
se deberd realizar siempre con la prudencia necesaria y adoptando las medidas de seguridad
correspondientes para no poner en peligro ni la integridad propia, ni la de otras personas. Queda
terminantemente prohibido conducir cualquier vehiculo bajo los efectos del alcohol o de drogas
ilegales o que limiten la capacidad de conduccidn segura.

En general, las personas que viajan de deberan respetar y aplicar rigurosamente la normativa
interna sobre seguridad y salud.

Cuando sea precisa la obtencién de cualquier producto audiovisual (fotografia, video, audio,
etc.) se realizard respetando en todo momento lo recogido en este Cddigo, especialmente en
los relacionado con salvaguardar los derechos de las personas y las obligaciones en materia de
proteccion de la intimidad y la dignidad de las personas.

En todo momento el comportamiento estara regido por la austeridad, debiendo evitar actitudes
ostentosas en comparacién con la situacion econdmica y social del pais. Igualmente, no se
podran aceptar regalos ostentosos ni gratificaciones econdmicas. La indumentaria que se utilice
en los momentos de representacidn institucional, debe ser correcta y acorde al tipo de
encuentro que se vaya a celebrar.

Relaciones con las personas donantes

Las personas donantes constituyen una base indispensable y fundamental para el cumplimiento
de los fines de Anesvad. Por tanto, todas las personas que componen Anesvad deben actuar de
forma integra con sus donantes, teniendo como objetivo cumplir con los compromisos
adquiridos con los mismos y con el desarrollo a largo plazo de unas relaciones basadas en la
confianza y en el respeto.

La informacién o asesoramiento que se proporcione a las personas donantes ha de ser siempre
suficiente, veraz, oportuna y adecuada. Bajo ninglin concepto se podran facilitar a las personas
donantes informaciones equivocas, ambiguas o poco rigurosas que puedan inducir a error o a
tomar decisiones equivocadas sobre sus donaciones.

Relaciones con entidades colaboradoras y proveedores

Anesvad considera a sus proveedores y entidades colaboradoras elementos clave para la
consecucién de sus objetivos, buscando establecer con ellos relaciones basadas en la confianza
y el beneficio mutuo. Anesvad asume el compromiso de promover entre sus proveedores y
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colaboradores externos, sin perjuicio del cumplimiento de las condiciones contractuales,
practicas acordes con las pautas de conducta incluidas en este Cédigo Etico. Cuando las
circunstancias lo aconsejen, Anesvad podrd requerir a sus proveedores y empresas
colaboradoras el compromiso de hacer suyas y cumplir expresamente con las disposiciones de
este Cddigo.

Todos el personal y Patronato de Anesvad que participen en procesos de selecciéon de
proveedores y colaboradores externos, tienen la obligacién de actuar con imparcialidad vy
objetividad, aplicando criterios de austeridad y transparencia, y cumpliendo, estrictamente y sin
excepciones, con la normativa interna en la materia. Asimismo, Anesvad ofrece a sus
proveedores y colaboradores externos la posibilidad de dirigirse confidencialmente, de buena
fe y sin temor a represalias, a la Comisidn ética de Anesvad cuando entiendan que las practicas
del personal de Anesvad no son conformes a lo que se establece en este Cédigo. Los acuerdos
establecidos entre Anesvad y sus proveedores o entidades colaboradoras incluyen la aceptacién
de los principios relacionados con el cumplimiento de determinados estandares éticos, sociales
y medioambientales.

Respeto al medio ambiente

La preservacién del medio ambiente es uno de los principios de actuacion de Anesvad.
Consecuentemente con ello, Anesvad desarrollara una politica e implantara un sistema de
gestién medioambiental. Las personas que componen Anesvad deberdn conocer y asumir dicha
politica y actuar en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad que
inspira, adoptando habitos y conductas relacionados con las buenas practicas medioambientales
contribuyendo positiva y eficazmente al logro de los objetivos establecidos.

Asimismo, el personal debe esforzarse en minimizar el impacto medioambiental derivado de sus
actividades y de la utilizacién de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su
disposicion, procurando un uso eficiente de los mismos. En sus relaciones con proveedores o
empresas colaboradoras externas, el personal de Anesvad transmitira estos principios y exigiran
el cumplimiento de los procedimientos y requisitos medioambientales que fueran aplicables en
cada caso.

Aceptacion y cumplimiento del Cédigo

Este Codigo es de obligado cumplimiento para todas las personas que componen Anesvad y para
aquellos terceros que se hayan comprometido voluntariamente a cumplirlo. Anesvad
comunicard y difundird entre todo su personal, y entre aquellos terceros para los que resulte
relevante, el contenido de este Cddigo.

Las personas que componen Anesvad deben comprometerse formalmente con el cumplimiento
del Cddigo en el momento en que causen alta en la organizacidn y en aquellas otras
circunstancias en las que Anesvad lo estime conveniente. Adicionalmente, Anesvad requerira
periddicamente a quien pueda corresponder, que conoce y cumple las pautas de conducta que
establece el Cédigo y llevara a cabo sesiones de formacion sobre los diferentes aspectos del
Cddigo si es necesario.

Anesvad espera de todas las personas que la componen un alto nivel de compromiso en el
cumplimiento de este Cédigo. Todas las personas que componen Anesvad podrdn ser evaluadas
en funcién de su cumplimiento. Su incumplimiento se analizard de acuerdo con los
procedimientos internos, la normativa legal y los convenios vigentes y, en su caso, se aplicaran
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las sanciones procedentes. Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacién o aplicacion
de este el Cddigo deberd consultarse con las personas Responsables de departamento, la
Direccidn General, o en caso necesario con la Comisién Etica.

Nadie, independientemente de su posicidn en Anesvad, tiene autorizacidn para solicitar a las
personas que la componen que contravenga lo establecido en el presente Cédigo. Ninguna de
esas personas puede justificar incumplimientos o conductas impropias amparandose en una
orden superior o en el desconocimiento del presente Cédigo.

Los incumplimientos del Cédigo pueden suponer un riesgo para la reputacidon de Anesvad y
podrian comprometer su solidez. Por tal motivo, todas las personas que componen Anesvad
tienen la obligacién de informar a su superior jerarquico o a la Comisién Etica, de cualquier
incumplimiento o mala practica que pudieran observar tanto en el desempefio de sus
actividades profesionales, como fuera de las mismas.

Vigencia

El Codigo entra en vigor en el dia de su publicacion a todo el personal y estara vigente en tanto
no se apruebe su anulacién. Se revisara y actualizara periédicamente por el Patronato, a
propuesta de la Comisién Etica, que tendra en cuenta para ello las sugerencias y propuestas que
realice el personal y los compromisos adquiridos por Anesvad en materia de buen gobierno.
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Procedimiento interno de aplicacién del Cédigo Etico y de
Conducta

1. Ambito de aplicacién del Cédigo

El Codigo de Anesvad va dirigido a todas las personas que componen Anesvad (Patronato, Consejo
Asesor, Comité de direccion y en general a todo el personal de Anesvad, incluidas las personas que
ejerzan labores de voluntariado), con independencia de la posicion que ocupen o del lugar en el que
desempefien su trabajo. Por otra parte, Anesvad promoverd entre sus proveedores y entidades
colaboradoras la adopcidn de pautas de comportamiento como las que se definen en este Cédigo.

Este Cadigo es igualmente de aplicacion obligada en los viajes que realicen las personas que componen
Anesvad y en las relaciones que se establezcan en los mismos, especialmente con las personas y
comunidades en las se actle y con las socias locales con las que se colabore.

Como norma general, Anesvad solicitara a sus proveedores, personas y entidades colaboradoras, y socias
locales que formalicen su compromiso con el cumplimiento del Cédigo o con las pautas que establece de
manera especifica dependiendo de la actividad que desarrollen. Del mismo modo, la aplicacidn del Codigo
podra hacerse extensiva a cualquier persona u organizacion vinculada con Anesvad cuando lo entienda
conveniente y la naturaleza de la relacién lo haga posible.

2. Personas y organos involucrados en el proceso

Comisién Etica
La Comisién Etica es un érgano permanente, no decisorio, que actia de manera independiente en sus
labores de vigilancia, consulta, recomendacién y accidn, y que tiene por finalidad:

e Fomentar la difusidn, conocimiento y cumplimiento del Cédigo, asi como de los protocolos,
politicas y procedimientos relacionados con el mismo.

e Interpretar el Cddigo, asi como los protocolos, politicas y procedimientos relacionados con el
mismo, y orientar las actuaciones.

e Habilitar y gestionar una via de comunicacién a todos los grupos de interés, asi como un canal
para la realizacidon de denuncias, consultas o comunicaciones de incumplimientos del Cadigo.

e Gestionar la resolucién de conflictos y denuncias relacionadas con la aplicacién del Cédigo.

e Realizar informes para el Patronato de Anesvad, y quien pueda corresponder, sobre incidencias
relacionadas con el incumpliendo del Cadigo, incluidas las denuncias y acciones realizadas al
respecto.

e Realizar informes para el Patronato de Anesvad sobre la difusién y cumplimiento del Cadigo, asi
como de las actividades de la propia Comision, elaborando recomendaciones o propuestas
oportunas para mantenerlo actualizado, mejorar su contenido y facilitar la aplicacion de aquellos
aspectos que requieran una especial consideracion.

La Comisién Etica estara formada por 5/6 personas designadas por el Patronato, a propuesta del Comité
de Direccidn que habra realizado un proceso de seleccidn abierto y voluntario. Cada dos afios se renovara
la composicidn de este érgano con el objetivo de garantizar la participacion en el mismo de diferentes
personas. Estard conformada por personas del Patronato, Comité de direccion y resto de Personal. En la
primera reunion de constitucion de este drgano, las personas miembros del mismo elegirdn entre ellas a
la persona responsable de la Comisidn que ejercera esta labor durante un afio, pudiéndose prorrogar
durante otro afio si la Comisién lo considera oportuno.

La Comisidn Etica se reunird como minimo una vez al afio, en noviembre, con la presencia de la totalidad
de las personas que la componen, para consensuar y redactar el informe anual de cumplimiento y
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aplicacion del Codigo. Asimismo, cuando las circunstancias lo requieran, dependiendo de la actividad que
resulte de la aplicacién el Cédigo, la Comisién Etica se reunira cuantas ocasiones considere oportunas y
necesarias para gestionar los incumplimientos y denuncias que se puedan producir.

Cuando pueda existir un conflicto de interés de una o varias de las personas que forman parte de la
Comision ética a la hora de gestionar una denuncia o incumplimiento del presente Cddigo, se procedera
segun lo establecido en el procedimiento de aplicacién incluido en la Politica para la gestidn de conflictos
de interés.

La Comisién Etica informara de sus gestiones y propuestas al Comité de Direccién de Anesvad vy al
Patronato para la toma de decisiones y su aprobacion.

Todas las personas que componen Anesvad
Todas las personas que componen Anesvad tienen la obligacion de aplicar el Codigo debiendo:

e Conocer y aplicar el Codigo de Anesvad, asi como los protocolos, politicas y procedimientos
relacionados con el mismo.

e Divulgar entre los grupos de Interés correspondientes y garantizar su suscripcion y firma cuando
corresponda.

e Denuncia de incumplimientos o acciones que vayan en contra del Cédigo y de la dignidad de las
personas.

Comité de Direccién
Las personas del Comité de direccién deberan, ademas:

e Ser referentes y ejemplo en la aplicacion del Cddigo, protocolos, politicas y procedimientos
relacionados con el mismo. y velar por su cumplimiento

e Hacer cumplir las pautas y principios del Cddigo, asi como los protocolos, politicas y
procedimientos relacionados con el mismo.

e Tomar decisiones sobre incumplimientos del Cddigo, protocolos, politicas y procedimientos
relacionados con el mismo, y sobre denuncias recibidas. El patronato aprueba su aplicacion.

e Decidir cambios en el Cadigo, protocolos, politicas y procedimientos relacionados con el mismo
y sus mecanismos de aplicacion. El Patronato, aprueba su aplicacion.

e  Participar en la Comision ética de Anesvad.

Patronato
Las personas que componen el Patronato, ademas de lo anterior, tienen la potestad de:

e Aprobar las medidas cautelares y disciplinarias a aplicar, asi como las denuncias a autoridades
cuando corresponda.

e Aprobar cambios en el Cédigo, protocolos, politicas y procedimientos relacionados con el mismo
y sus mecanismos de aplicacion.

e Aprobar la composicion de la Comision ética de Anesvad

3. Identificacion de incumplimientos del Codigo ético y de conducta

Todas las personas vinculadas profesionalmente con Anesvad tienen el deber de informar sobre
cualquier incumplimiento o vulneracidn del Codigo que pudieran observar en el desempefio de
sus actividades profesionales. El conocimiento de un incumplimiento del Cddigo sin denunciarlo
podra llevar a sanciones por parte de Anesvad, asi como aquellas otras que pudieran derivarse.

Anesvad ha establecido canales formales y confidenciales supervisados por la Comisién Etica,
para que cualquier persona puedan realizar de buena fe y sin temor a represalias, denuncias,
consultas o comunicaciones de incumplimientos de lo establecido en este Cédigo.
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En todos los casos se respetard y velara por la confidencialidad de la persona que realice una
denuncia, de la persona denunciada y de terceros intervinientes, asi como de la informacion que
se aporte y genere en la gestion de un incumplimiento y/o en el trascurso de una investigacion,
salvo en los casos en los que haya que identificar a dichas personas ante las autoridades cuando
la situacion lo requiera. Todos los hechos denunciados serdn investigados con total
imparcialidad.

Cualquier persona que informe acerca de posibles infracciones o colabore en su investigacion
no se vera perjudicada de ninguna manera, a no ser que desde el principio fuera conocedora de
que la informacidn aportada era falsa, o actie de mala fe para perjudicar a otras personas.

En todo momento primara la proteccién, apoyo y defensa de las personas que puedan ser objeto
de situaciones de acoso y abuso del tipo que sean, o que vean vulnerados sus derechos
fundamentales.

4. Canal de denuncias

Anesvad ha establecido canales formales y confidenciales supervisados por la Comision Etica,
para que cualquier persona pueda realizar de buena fe y sin temor a represalias, denuncias,
consultas o comunicaciones de incumplimientos de lo establecido en este Cédigo.

El medio principal y preferente para manifestar un incumplimiento del Cédigo, procedimientos,
politicas y protocolos relacionados sera el “Canal de denuncias”, situado en la pagina web de
Anesvad, que podran utilizar todas las personas que componen Anesvad y otros de sus grupos
de interés: personas beneficiarias, donantes, proveedores, entidades aliadas, etc.

Se considera que una denuncia implica manifestar el estado ilegal, irregular o inconveniente de
cualquier accién llevada a cabo por una o varias de las personas que componen Anesvad

Principios en los que se sustenta el canal de denuncias

Accesibilidad: el canal de denuncias sera claro y de facil acceso, a través de una herramienta
establecida con esta finalidad y que serd publica a través de la pagina web de Anesvad

Transparencia: seran publicos el Cédigo ético y de conducta, el procedimiento de aplicacién del
mismo y el canal de denuncias. Igualmente, cuando sea posible y salvaguardando Ia
confidencialidad de la informacidn y los datos personales, se hard publica la actividad de la
Comisidn ética.

Buena fe: las denuncias se podrdn realizar de manera andnima. No obstante, para poder realizar
un seguimiento adecuado de la denuncia, se solicitard informacién para poder contactar con la
persona denunciante, siendo decision de la misma proporcionarla o realizar la denuncia de
forma anénima.

En el caso de que la denuncia no sea andnima, Anesvad garantiza que no tomara ninguna medida
disciplinaria ni accion legal contra el/la emisor/a de una denuncia de buena fe. Por el contrario,
Anesvad se reserva el derecho de emprender las acciones que considere oportunas en el caso
de comprobar que una denuncia ha sido realizada de mala fe.

Anesvad se reserva el derecho de emprender acciones legales o disciplinarias contra cualquier
empleado o miembro del Patronato de Anesvad que tome una represalia contra el/la emisor/a
de una denuncia de buena fe.
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Confidencialidad: la identidad de las personas involucradas en una denuncia tendrd la
consideracion de informaciéon confidencial. No obstante, los datos de dichas personas podran
ser facilitados a las autoridades correspondientes siempre que fueran requeridos como
consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia. Dicha cesion de
los datos a las autoridades administrativas o judiciales se realizard siempre dando pleno
cumplimiento a la legislacién sobre proteccidon de datos personales.

Objetividad e imparcialidad: una vez recibida una denuncia, se garantizara el derecho a la
intimidad, a la defensa y a la presuncidn de inocencia de las personas objeto de la misma.

La Comisidn ética es el érgano designado para la recepcidn y gestion de las denuncias. Estas
personas podran delegar dichas denuncias al Patronato o a las autoridades pertinentes en el
caso de que alguna de las denuncias recibida, pueda suponer un conflicto de interés.

Eficiencia: la tramitacién de todas las solicitudes se realizara a la mayor brevedad posible. No
obstante, Anesvad se reserva el derecho a no emitir una respuesta en los siguientes casos:

a. Solicitudes de datos de caracter confidencial: en el caso de datos regulados por leyes o que
afecten a acuerdos privados que exigen la proteccion de datos de las personas y de las
instituciones involucradas.

b. Solicitudes maliciosas que vulneren claramente el criterio de buena fe, o por ser
irrespetuosas por su contenido o su forma. Cuando haya razones o indicios de que la
comunicacion se ha presentado de mala fe, se desestimara su seguimiento y se informara al
emisor de los motivos de la desestimacion. Anesvad se reserva entonces el derecho a tomar
medidas disciplinarias o de otra indole contra esa persona.

Procedimiento

Acceso: Anesvad habilita un canal de denuncias, accesible desde la pagina web, para la gestion
de las denuncias. A esta herramienta tendrdn acceso exclusivamente la Comisidon ética
designada por el Patronato para la gestién de las denuncias, comprometiéndose a tratar de
manera confidencial toda la informacion recibida.

Gestion de la informacion: se realizard un registro con las denuncias recibidas en el que figure
el cédigo asignado a la denuncia, la fecha de recepcion, la informacidn contenida y la fecha de
respuesta, asi como cualquier seguimiento posterior.

Analisis y resolucion:

a. La Comisidn ética recibe las denuncias y envia aquellas solicitudes de informacion u otras
cuestiones que no sean denuncias, o que no estén relacionadas con el Cddigo ético y de
conducta, a las areas administrativas de Anesvad para su resolucion.

b. En el caso de las denuncias:

- La Comisidn ética se encargara de llevar a cabo la investigacién sobre la denuncia
recibida, para lo que podra convocar y entrevistar a cuantas personas consideren de
relevancia para llegar a conclusiones objetivas.

- El tramite de investigacion incluird, al menos, una entrevista privada con la persona
supuestamente responsable de la conducta denunciada.
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- Una vez llevada a cabo la investigacion, se realizara un informe sobre las conclusiones
obtenidas. Este informe se pondra en conocimiento del Patronato y Comité de Direccion
de Anesvad y, cuando corresponda, de la persona que realizé la denuncia en el caso de
gue esta no hubiera sido anénima.

- Una vez estudiado este informe, se podran imponer las medidas disciplinarias o
sanciones adecuadas. En los casos que sean constitutivos de delito, se pondrad en
conocimiento de las autoridades pertinentes.

- La tramitacién de todas las solicitudes se realizara a la mayor brevedad posible,
estableciendo un plazo maximo de 30 dias para dar respuesta a las mismas. Si por alguna
razon no se pudiese enviar respuesta en ese plazo, se informara a la persona interesada
de que su solicitud esta en curso y se ofrecera un nuevo plazo.

Aplicacion del régimen disciplinario y/o denuncias ante autoridades.

Los incumplimientos que pudieran darse de este Cddigo seran analizados y, en su caso,
sancionados de acuerdo con los procedimientos internos, convenios y normativa laboral
vigente. La gravedad de la falta vendra condicionada por el grado de intencionalidad, la
reiteracion, y el impacto generado en las personas afectadas y en los intereses, reputacion y
legalidad de Anesvad.

Se consideraran faltas muy graves, entre otras, todo comportamiento prohibido y/o contrario a
las conductas recogidas en el Cédigo, que atente contra la dignidad de las personas y/o
intereses, reputacion y legalidad de Anesvad. Las conductas que contribuyan a impedir o
dificultar su descubrimiento, asi como la infraccién del deber especifico de poner en
conocimiento los incumplimientos detectados, se consideraran igualmente faltas graves.

En el caso de personas voluntarias, proveedores, donantes, empresas colaboradoras y entidades
aliadas, siempre y cuando no exista un plan de accién que elimine los posibles riesgos asociados,
se rescindird la relacién de vinculacién entre ambas partes como causa justificada a contemplar
en los contratos o convenios formales firmados entre las partes.

En el caso de sospechas fundadas sobre conductas que implicarian una falta muy grave y/o que
se encuentran en proceso de investigacion judicial, Anesvad podra imponer la suspension de la
vinculacion de modo cautelar en el caso de miembros del Patronato, Consejo Asesor y del
Comité de direccidn, o la reasignacion de las funciones para el resto del personal y personas
voluntarias, con el fin de mitigar posibles riesgos.

Anesvad se reserva el derecho de emprender las acciones legales que considere oportunas
contra la persona fisica y/o juridica implicada, asi como contra el emisor de una denuncia de
mala fe. En tal sentido, Anesvad denunciara ante las autoridades correspondientes aquellos
hechos cometidos por personas sujetas al presente Cédigo y que puedan ser constitutivos de
delitos, primando en todo momento las libertades, derechos y proteccidon de las posibles
victimas.

Seguimiento y andlisis de la aplicacion del Cédigo ético y de conducta

La Comisidn ética se encarga de hacer el seguimiento de la aplicacién del Codigo en base a las
consultas, sugerencias y denuncias que recibe, asi como a la gestion de las mismas.
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Aparte de los informes especificos que se puedan redactar a raiz de las denuncias recibidas en
el mes de noviembre de cada afio, la Comisidn ética redactard un informe para el Patronato de
Anesvad, y quien pueda corresponder, sobre incidencias relacionadas con el incumplimiento del
Cddigo, incluidas las denuncias y acciones realizadas al respecto. Igualmente, el informe
recogerd informacion sobre la difusion del Cdédigo, asi como de las actividades que pueda
desarrollar la propia Comisién ética, elaborando recomendaciones o propuestas oportunas para
mantenerlo actualizado, mejorar su contenido y facilitar la aplicacidon de aquellos aspectos que
requieran una especial consideracién.

Con esta informacidn el Patronato, en su reunién de diciembre, analizara la situacion para la
toma de decisiones correspondiente.



Version: 1

%O Cédigo Etico y de Conducta de Anesvad Fecha Oct. 20

anesvad
elDerecho ala Sa Pagina: 20 de 21

Anexo 1 - Politica de privacidad web (canal de denuncias)

La presentacion de una denuncia a través del Canal de denuncias implica la aceptacion plenay
sin reserva de politica de privacidad
https://fundacionanesvad.intedyacloud.com/canal _denuncias/politica_privacidad.php

Las personas que efectien una denuncia garantizan que los datos personales proporcionados
son verdaderos, exactos, completos y actualizados y se comprometen a comunicarnos cualquier
modificacién de los mismos.

De manera general, los campos de los formularios que son sefialados como obligatorios,
deberan necesariamente ser cumplimentados para poder tramitar sus denuncias.

Responsable del tratamiento de tus datos: Los responsables del tratamiento de la informacion
obtenida de las denuncias y de las investigaciones son Anesvad y su Comisién Etica (Calle Henao
29-31 12 48009 BILBAO)

Para contactar la Comisidn Etica de Anesvad: comisionetica@anesvad.org
Para contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de Anesvad: rgpd@anesvad.org

Tratamiento de los datos: Los datos obtenidos de las denuncias o de las investigaciones
realizadas por el canal de denuncias serdn tratados para la investigacion de los hechos
denunciados y para la prevencion de la posible comisién de infracciones al Cddigo ético y de
conducta de Anesvad

Comunicacion de tus datos: De forma general, a esta informacién solo accedera las personas
que componen la Comisién Etica de Anesvad que es quien gestiona el canal de denuncias.

Asi mismo dicha informacidn, sélo serd comunicada a terceros cuando sea indispensable para la
investigacion o la sancidn de los hechos denunciados, cuando una ley asi lo prevea o con el
previo consentimiento de las personas afectadas.

La identidad de la persona denunciante se mantendra confidencial en todas las etapas del
proceso y, en particular, no sera revelada a terceros, ya sean sus superiores jerarquicos o la
persona incriminada en su denuncia. Sin embargo, se informa de que podria ser necesario
revelar su identidad a las personas relevantes involucradas en las pesquisas o en procesos
judiciales posteriores instigados como resultado de la investigacion que se lleve a cabo.

En cualquier caso, todas las personas involucradas en las investigaciones deberan firmar un
acuerdo de confidencialidad, con anterioridad al apoyo prestado.

Base juridica de los tratamientos: La base para el tratamiento de los datos es el interés legitimo
de Anesvad en prevenir, investigar y controlar las infracciones a su Codigo ético y de conducta.
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Cuanto tiempo conservaremos tus datos: Los datos que son objeto de tratamiento en el marco
de las investigaciones seran cancelados tan pronto como éstas hayan finalizado y/o cuando haya
trascurrido el tiempo que legalmente sea obligatorio y/o que permita el ejercicio de la auditoria
internas y externas.

Cuales son sus derechos: Tiene derecho a obtener confirmacion de si estamos tratando o no sus
datos personales y, en tal caso, acceder a los mismos. Puede igualmente pedir que sus datos
sean rectificados cuando sean inexactos o a que se completen los datos que sean incompletos,
asi como solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos. En tal
caso, sblo trataremos los datos afectados para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de
denuncias o con miras a la proteccién de los derechos de otras personas.

En determinadas condiciones y por motivos relacionados con su situacion particular, podrd
igualmente oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, dejaremos de tratar los datos
salvo por motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre sus intereses o derechos y
libertades, o para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de denuncias.

Asi mismo y bajo ciertas condiciones, podra solicitar la portabilidad de sus datos para que sean
transmitidos a otro responsable del tratamiento.

Puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas finalidades, sin que
ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.



